Instructivo para generar solicitud de
Tarifa Social Gas — Programa Hogar
Aplicativo Web

Coordinacion Innovacion de Procesos Prestacionales
Direccion Innovacion Prestacional
Junio 2019

f

== Presidencia de la Naciéon



Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

1) Para ingresar al aplicativo, se debera ingresar a través de la web oficial de ANSES.
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Presenta la Libreta por Internet Beneficios para Créditos ANSES

e

Revisa descuentos de mutuales

Categorias Accesos Rapidos

Embarazo y nacimiento Hijos

Mi ANSES

Asignaciones y programas destinados a proteger el

Asignacion Universal por Hijo, Asignacion Familiar
embarazo y acompanar el nacimiento.

por Hijo y Pension No Contributiva Madre de 7 hijos.
Turnos
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

2) El solicitante ingresa el numero de CUIL y la clave de seguridad Social nivel 2. Luego,
selecciona el botén INICIAR SESION.

anses | Clave de la Seguridad Social

MNecesitas tener tu clave de sequridad social o crear una para ingresar.

Niimero de CUIL
No s& mi CUIL
Clave de Seguridad Social

Se distingue entre maydscula y mintscula

i)

Si estas utilizando una PC de uso publico, para tu mayor seguridad podes utilizar el teclado virtual.

INGRESAR

Aquf podes crear tu Clave de la Seguridad Social, necesaria para realizar algunos de los tramites disponibles en la pagina
de ANSES.

Q CREA TU CLAVE

INGRESA PARA OBTENER TU CLAVE DE LA SEGURIDAD SOCIAL (SI LA OLVIDASTE. CREA UNA NUEVA)

Cambiar mi clave

2 PREGUNTAS FRECUENTES
[ ]
SI NECESITAS MAS INFORMACION, CONSULTA ESTE APARTADO.
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

3) Se visualiza la siguiente pantalla y presiona el botén ACEPTAR
aANSes | Tarifa Social =cie (SR

Solicitud de tarifa social

Para tu solicitud te pediremos

|¢ Nimero de teléfono celular y e-mail de contacto.

g Tu domicilio.

EJ’ Sitenés dudas ingresa 3 Tarifa Social

Si guerés solicitar 1z Tarifz Social de Gas recorda tener a mano una facturs de gas.

Tené en cuenta:

«

En el cazo de qus te coresponda la Tarifa Social de Gas. Iz misma tiene una duracion de un afio & partir de la fecha en la que t2 I3 oforgan y
e3td sujets a controles mensusles.

Qq

L& institucion responsshle de autorizar & implementar | Tarifa Social de Gas y Programa Hogar es la Secretaria de Enengia, dependients del
Ministerio de Hacienda de Is Nacion.

Qq

AMSES recibe las solicitudes en el marco del Programa Ventanilla Unica Social pars gue pusdas hacer todos tus trémites del Estads en un
mismo lugar.

El mente mensual del subsidic ez el fijade peor la Secretariz de Energia.

R«

En Pregrama Hogar ningln integrante de tu grupo familiar debe tener un medideor de gasz a su nombre. En Tarifa Social de Gas zole debe existir

un medidor por grupo familiar.
ACEPTAR

Si el solicitante no supera las validaciones, el sistema mostrara el siguiente mensaje:
“Se han detectado inconsistencias en sus datos, Por favor dirijase con su DNl a la

UDAI mas cercana para subsanarlos”.
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

4) El sistema muestra la siguiente pantalla y presiona CONTINUAR si los datos son
correctos. Sino, presiona el boton MODIFICAR para actualizar los datos.

aNsSes | Tarifa Social

MC (e SALR

Datos de contacto

Confirma o modificd tus datos para gque podamos notificarte del estado de tu tréamite.

Datos personales

Teléfono celular Email

O | 544123-5678 £ | VANESAGS4@GMAIL.COM

Si el solicitante no ingresa datos del teléfono, se mostrara el siguiente mensaje: "Falta su numero de
celular" y no podra avanzar.
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

5) El sistema muestra la siguiente pantalla donde el solicitante actualizara los datos
relacionados al teléfono y mail. Luego, presiona ACEPTAR.

aANsSes | Tarifa Social

Datos de contacto

=micic (s SR

Modifica tus datos de contacto:

Codigo érea Teléfono
@ | 54 L | 41235678
Email:

£ | vanesagd4@amail.com

Confirma o modificd tus datos para que podamos

notificarte del estado de tu tramite.

ACEPTAR CANCELAR

®
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

6) El solicitante debe ingresar el cédigo del teléfono y del mail, que se le envia al solicitante, en
los campos correspondientes y presiona CONTINUAR.

aNses | Tarifa Social =ncic [ SALR

Confirmacion de datos contacto:

Revisa tu teléfono v tu mail & ingresa los codiges que te enviamos.

Codigo de teléfong Codigo de email

L 456 @ | 456

REENVIAR CODIGOS CONTINUAR VOLVER
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

7) Si no le llegd ningln cédigo, presiona REENVIAR CODIGOS. El sistema muestra el siguiente
mensaje.
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

8) Sino completa ningun dato, el sistema muestra el siguiente mensaje alertando los campos que
faltan completar.

ACEPTAR
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

9) El sistema muestra la siguiente pantalla con los datos del domicilio. Puede MODIFICAR o
CONTINUAR, si estan correctos. Si desea realizar otro cambio de los datos anteriormente

ingresados, presiona VOLVER.

CONTINUAR

aANSes | Tarifa Social =micio (s AR
Domicilio

Calle: MATHEU 00123

Localidad: CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES

Provincia: CAPITAL FEDERAL

Codigo postal: 10382

(C.P.A) Codigo Postal Argentino: -

MODIFICAR
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

10) Si presioné MODIFICAR en la pantalla anterior, se visualiza la siguiente pantalla con los

datos del domicilio.

aANSes | Tarifa Social

Actualizacion de domicilio

=mcic [ salR

Ingresa los datos solicitados:
Calle

Los Cedros

Pisg

Provincia

MISIONES

Localidad

Cddigo postal

5105

MNumerg

500

ACEPTAR CANCELAR
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

11) El sistema muestra la pantalla del domicilio actualizado y presiona CONTINUAR.

anses | Tarifa Social

Domicilio

MICIs (e SALR

Calle: Pedro Ferrs 3000
Localidad: CORRIENTES
Provincia: CORRIENTES
Codigo postal: 2400

(C.P.A) Codigo Postal Argentino: -

@

CONTINUAR MODIFICAR
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

12) El aplicativo verifica el cédigo postal (CP o CPA) del solicitante e informa qué servicios estan
disponibles en su localidad. Puede mostrar Tarifa Social y Programa Hogar para los codigos
postales informados por la Secretaria de Energia que poseen red de gas natural.

anses | Tarifa Social (= sauR

Servicios

Selecciond los servicios por los que vas a solicitar Iz Tarifa Social.

Servicios disponibles:

— E GARRAFA
bt = nogar

Tograma

Sin registrar Sin registrar

CONTINUAR VOLVER
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

En caso de ser un CP o CPA informado sin red de gas solo presentara la opcion de Programa
Hogar.

aANSes | Tarifa Social (wpzelR =MD

Servicios

Selecciona los servicios por los que vas a solicitar Iz Tarifa Social.

Servicios disponibles:

GARRAFA
= =

ragrama hogar

Sin regisirar

CONTINUAR VOLVER
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

13) Si selecciona GAS muestra la pantalla donde debe seleccionar el prestador y cargar la
cuenta de servicio. Luego,presiona ACEPTAR.

anses | Tarifa Social =Hicio  [wp sALR

Informacion de tu factura de GAS:

Prestador Cuenta de servicio

w Distribuidora de Gas Cuyana S.A. - 000020240559

ACEPTAR VOLVER

14) Si los datos del servicio no son correctos, el sistema mostrara el siguiente mensaje:

Advertencia

A

Los dates de su factura no g2 encueniran en el padron del provesdor

seleccionado.
ACEPTAR
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

15) Si el solicitante no ingresa ninguna cuenta de servicio, muestra la siguiente pantalla:

Advertencia

A

Tenés que ingresar une cusnta de servicio.

ACEPTAR

16) Si los datos del servicio fueron cargados correctamente se visualizara el estado “En Proceso”.

anNses | Tarifa Social @R =mcio

Servicios

Selecciona los servicios por los que vas a solicitar Iz Tarifa Social.

Senvicios disponibles:

=
0 - GARRAFA

wwwwwwwwwww

En proceso Eliminar Sin registrar m

CONTINUAR VOLVER
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

17) Si el solicitante que vive en una zona con red de gas natural y selecciona la opcion GARRAFA, le
indica que tiene que ir a la UDAI para presentar el certificado de sin conexion a la red de gas.
Debe presionar Solicite un turno.

Programa Hogar

A

Deberas dirigirte a la oficing mas cercana para solicitar |2 Tarifa Social y
presentar un cerificade de “sin consxion a |a red de gas” gus debe
otorgarte el Ente que administra el servicio de gas en su localidad.

Solicits un turno
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

Al presionar Solicite un turno, visualiza la siguiente pantalla. Debera elegir Tarifa Social de Gas y
Programa Hogar y avanzar con el proceso de solicitud del turno.

anses | Turnos

Buscar turno

l Ingresa el nombre del tramite Q I
Creditos ANSES { Solicitud de Jubilacién v
Solicitud de Pension v Tramites Jubilados y Pensionados v
Asignaciones Familiares v Asignacién Universal por Hijo
Asignacion por Embarazo Desempleo
Ayuda Escolar Anual - Presentacién Formulario PS 2.68 BECAS PROGRESAR
Apoderado Nueva Moratoria
Mi Huella A Tarifa Social de Gas y Programa Hogar
Pension Universal para Adultos Mayores Desarrollo Social v
Menotributo Social Agencia Nacional de Discapacidad v
DNI'Y Pasaporte Pensién no contributiva por Invalidez
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

18) Si vive en una provincia sin red de gas como Chaco, Formosa, Misiones o Corrientes solamente

mostrara la opcidon Garrafa. Al presionar “Si, deseo solicitar el Programa Hogar”, el sistema
mostrara el siguiente mensaje.

aANSes | Tarifa Social [ sarR  =MCio

Servicios

Selecciond los servicios por los que vas a salicitar |a Terifa Social

Senvicios disponibles:

GARRAFA

Fragrama hagar

Sin registrar

CONTINUAR VOLVER

Programa Hogar

i)

iQuerés =olicitar el Programa Hogar?

5i, deseo solicitar el Programa Hogar
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

19) Luego, muestra el estado del servicio solicitado en “En proceso”.

ANSes | Tarifa Social

Servicios

NECic [wp saLR

Servicios disponibles:

Selecciona log servicios por los que vas 3 solicitar la Tarifs Social.

GARRAFA Acciones

En proceso

CONTINUAR VOLVER
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

20) El solicitante debe completar preguntas sobre su situacion personal/familiar y presiona
CONTINUAR.

aNnNses | Tarifa Social =co  (#seR

Encuesta

Contesta las siguientes preguniss.

Tu situacion con respecto a la vivienda que habitas Selecoione. . v
Tus hijos asisten & una escusla... Selecoione. . v
Tu nivel educativo es... Selecoionz... v
El nivel educative de tu conyuge o conviviente es... Seleccione... v
En los Gltimos 12 meses trabajaste.. Seleccione. . v
& Por este trabajo te hacen d&sm&ntos jubilatorios? Selecoione. . v
En los Gitimos 12 masss tu conyugelconvivients trabajs... Seleczions. .. v
;Por ests trabajo 8 tw conylgeiconvivients e hacen descuentos Selaccions. . v
jubilatorios?

¢ Loz miembros de tu hogar tienen algin tipo de cobertura médica? Selecrione. .. v

(marca el que corresponds a la mayoria)

CONTINUAR VOLVER
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

21) Si el solicitante no completa todas las preguntas, el sistema muestra el siguiente mensaje
alertando al usuario que debe completar todas las preguntas para continuar.

A

Debe responder todas las preguntas para continuar.
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22) El sistema muestra la siguiente pantalla con el resumen de la solicitud.

aNses | Tarifa Social =mcic (W saR

Términos y condiciones
Yo, TARIFA SOCIAL Il

CUIL: 27547895628

Entiendo que la informacidn proporcionada, al solicitar la Tarifa Social, debe ser suténtica y que en caso de proporcionar informacion falsa
estaré sujeto & Iss penslidades previstas en log arts, 172,282 293 288 del Cédigo penal para los delitos de estafa y falsificscion.

Entiendo que ANSES puede suspender el pago de la Tarifa Social si la informacion declarada no es real

Solicitud a cargar

Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

Datos del titular

CUIL del titular Nombre y apellido

27547395828 TARIFA SOCIAL I

Servicios solicitados

Servicio Prestador Nro. de cliente
Gas Distribuidora de Gas Cuyana S_A. 000020240538
Domicilio
Provincia Localidad Codigo postal Calle Numero Piso
BUEMNOS AIRES MARTINEZ 1640 PIRAN a0D

MODIFICAR DATOS

Esta solicitud es proviscria y no pudimos verificar |a titularidad del servicic para el prestader seleccionado, Ia migma tiene una vigencia de 3 meses. Te

recomendamos comunicarte con el prestador del servicio para verificar que los datos registrados sean los correctos.
ACEPTAR

Si el solicitante desea
realizar alguna modificacién
en algunos de los datos ya
cargados, debe presionar el
boton MODIFICAR DATOS
en la solapa que desee
realizar cambios (Servicios o
Domicilio).

Luego, volvera a esta misma
pantalla donde podra
continuar con la
modificacion de datos o
avanzar a la préoxima
pantalla.

Debe seleccionar los 2 checks
para poder avanzar, caso
contrario no podra.
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

23) El sistema muestra la siguiente pantalla con el resumen de la solicitud (si el servicio es Garrafa).

anNses | Tarifa Social Swecio (W SR

Términos y condiciones

Yo, CASO TREINTA Y CINCO SOLIC Si el solicitante desea

realizar alguna modificacién

Entiendo que la informacion proporcionada, al selicitar ka Tarifa Social, debe ser auténtica y gue en caso de proporcionar informacion falsa e n a Ig u n OS d e I OS d atos ya
estaré sujeto 8 las penalidades previstas en los ans. 172,292 293 298 del Codigo penal para los delitos de estafa y falsificacion. .
cargados, debe presionar el

CUIL: 27351110010

Entiendo que ANSES puede suspender el pago de la Tarifa Social si la informaciSn declarada no es real. boto’ n M O DI F I CAR DATOS
en la solapa que desee
Solicitud a cargar realizar cambios (Servicios o
Datos Del Titular Domicilio).
CUIL del titular Nombre y apellido , .
2735110010 CASQ TREINTA Y CINCO SOLIC Luego’ VOIVera a eSta mlsma
pantalla donde podra
Servicios solicitados .
N continuar con la
Servicio Prestador
GARRAFA S—— modificacion de datos o
avanzar a la préxima
- pantalla.
Domicilio
Provincia Localidad Cddigo postal Calle Nimere
FORMOSA FORMOSA 3800 Jujuy 1000

MODIFICAR DATOS

@ Debe seleccionar los 2 checks
para poder avanzar, caso
contrario no podra.

ACEPTAR
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

24) Si no selecciona los checks, muestra el siguiente mensaje:

anses (B mosnss,



Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

25) Finalmente, el sistema mostrara que la solicitud fue registrada con éxito.
Muestra los botones LISTA DE SOLICITUDES y DETALLE SOLICITUD.

anNsSes | Tarifa Social

Micie [ saLR

©®

Ya completaste el tramite.

vos para informarte si tu solicitud fue
aprobada. Podés sequir el estado de tu tramite
en Tarifa Social
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

26) Al presionar DETALLE SOLICITUD, visualiza la siguiente pantalla.
Puede descargarla con el boton DESCARGAR o enviarla a un mail indicando la direccidon de correo con
el botdon ENVIAR .

Tarifa solicitud

La solicitud fue registrada. Podés imprimir el comprobante o enviarla por correo slectronico
Nombre: PEDRO NATIVD
CUIL: 20222469306

Enviar al correo

ENVIAR

DESCARGAR

CERRAR
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

27) Si selecciona el botén DESCARGAR, se descargara un PDF con el detalle de la solicitud
como se muestra a continuacion (si el servicio solicitado es Gas) :

ANSEeS| Tarifa Social

CUIL titular: 27351110010 Nombre y apellido: CASO TREINTA'Y
CINCO SOLIC

Servicios solicitados:

N° Solicitud Servicio Prestador Cta. servicio
141 GAS Distribuidora de Gas 20240548
Cuyana S.A.

Domicilio:
Provincia Localidad C.P Calle Nuamero Depto Piso
CAPITAL CIUDAD 1431 Angel 1900
FEDERAL AUTONOMA Pacheco

BUENOS

AIRES
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

28) Si selecciona el botén DESCARGAR, se descargara un PDF con el detalle de la solicitud

como se muestra a continuacion (si es Programa Hogar) :

CUIL titular: 27351110010 Nombre y apellido: CASO TREINTA'Y
CINCO SOLIC
Servicios solicitados:
N° Solicitud Servicio Prestador
144 PROGRAMA HOGAR Programa Hogar
Domicilio:
Provincia Localidad C.P Calle Numero Depto Piso
FORMOSA FORMOSA 3600 Jujuy 1000

Presidencia
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

29) Al presionar LISTA DE SOLICITUDES visualiza la siguiente pantalla.

aNsSes | Tarifa Social =cio (@ sALR
CUIL solicitante: 23701112229
Apellido vy nombre: GARCIA JOSE PRUEBA
6711
U -
Estado: En proceso
MOSTRAR MA!
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

30) Si el solicitante desea eliminar la solicitud generada, puede seleccionar Eliminar desde el botdn
ACCIONES

aANsSes | Tarifa Social =mcio  (wsaLR
CUIL solicitante: 23701112229
Apellido y nombre: GARCIA JOSE PRUEBA

d: 8146711

O o
Eliminar
Estado: En Wer Historial
MOSTRAR MA:
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

31) Si selecciona Eliminar, visualiza la siguiente pantalla y presiona ACEPTAR
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

32) Visualizara el nuevo estado de la solicitud como Baja.

aNses | Tarifa Social = micie (W salr
CUIL solicitante: 23701112229
Apellido y nombre: GARCIA JOSE PRUEBA
s
Nro solicitud: 8146711
¢ .
Estado: Baja
MOSTRAR MA:

Se habilita el botén SOLICITAR SERVICIOS
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Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

33) Si selecciona el botdn SOLICITAR SERVICIOS visualiza la siguiente pantalla donde
puede actualizar los datos o no; y luego continuar con la solicitud.

Confirmar.

o

Porfavor. verificd v confirma =i los siguientes datos son comrectos.

Callz : BV LIBERTADOR GRAL SAN MARTIN 5481
Lacslidad : BANFIELD BUENO S AIRES
Codigo postal - 1328
Email : :

Telafono : - -

e i i

anses (2 rsitonce



Solicitud de Tarifa Social Gas- Programa Hogar — Aplicativo Web

34) Si selecciona el botdn Los datos son correctos visualiza la siguiente pantalla para
continuar con el proceso desde esta pantalla .

anses | Tarifa Social [wp LR = MICIo

Servicios

Seleccions los servicios por los que vas & solicitar le Tarifa Social.

Servicios disponibles:

=
6 o GARRAFA

Frograms hogar

Sin registrar Solicitar 3in registrar

CONTINUAR VOLVER

35) Si selecciona el botdn Necesito actualizar algun dato, comienza todo el proceso desde el inicio.
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